Wiener StraBe 15/3
2361 Laxenburg

+43 676 953 36 72
albel.stefan@gmail.com

www.zappflow.at

Geburtsdatum
30. August 1983

Nationalitat
Osterreich

Flhrerschein
Klasse B

Deutsch

Englisch
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Al & Automation

n8n / Workflow Automation

CRM & Sales Tools

Adobe Creative Suite

Microsoft Office

Prompt Engineering

Al-Tools & API-Integration

Freiwillige Feuerwehr
Laxenburg

STEFAN ALBEL

BA. pth. | Sales Manager - Autonome Technologien & Al

PROFIL

Sales-Profi mit fundierter Erfahrung im technischen B2B-Vertrieb autonomer
Sicherheitssysteme und einer einzigartigen Kombination aus
Vertriebskompetenz, KI-/Automatisierungsexpertise und psychologischem
Hintergrund. Betreue ein Portfolio von 40+ Unternehmenskunden mit
Projektvolumen bis zu 70.000 Euro. TUV Suid zertifizierter Al Automations
Manager mit praktischer Erfahrung in der Entwicklung Kl-gestutzter Tools und
Workflow-Automatisierung.

KERNKOMPETENZEN

B2B Sales Account Management Solution Selling Technical Consulting
Al & Automation Autonome Systeme Workflow-Automatisierung

Verhandlungsfuhrung Neukundenakquise Bestandskundenpflege

BERUFSERFAHRUNG

Janner 2024 - heute
Sales Manager - Autonome Sicherheitstechnologie
Kooi Security Austria GmbH, Leobendorf

e Eigenverantwortliche Betreuung von 40+ B2B-Kunden in Osterreich und
Deutschland im AuBendienst

e Vertrieb autonomer, Kl-gestutzter Kameratiberwachungstirme an GroBkunden der

Baubranche (u.a. Porr, Strabag, Swietelsky)

® Projekte im Bereich 10.000-70.000 Euro mit vollstandigem Sales-Cycle von
Erstgesprach bis Abschluss

e Entwicklung eines eigenen Planungs- und Simulationstools fir
Kamera-Standortplanung

e Kombination von technischer Beratung und Vertrieb komplexer autonomer
Systeme

Janner 2019 - Dezember 2023

IT Service Desk Specialist

Osterreichische Kontrollbank (OeKB), Wien

e First- und Second-Level-Support flr geschaftskritische IT-Systeme

e Incident Management und Problemlésung in reguliertem Finanzumfeld
e Technische Dokumentation und Wissensmanagement

Oktober 2008 - Dezember 2018

Creative Director & Griinder

ZAPP Werbeagentur (selbststandig), Wien

e Grundung und Leitung einer Kreativagentur mit Fokus auf Grafikdesign und
Markenentwicklung

e Creative Direction fur Agenturen Deep Impact und Werbehelden

e Gestaltung des Architekturmagazins 'SO!" und des 'Kleinkunstguides'

e Grafikdesign fur Fa. NEWS (VGN) im Umfang von 40h/Woche (2012-2013)



Humanoide Robotik & Physical Al
Kl & Automatisierung
Workflow-Automatisierung

Vertriebspsychologie &
Verhandlungstechnik

Psychologie & Kommunikation
Musik (Blues, Gitarre)

Wandern & Fitness

Analytisches Denken

Empathie & Kundenverstandnis
Technisches Verstandnis
Selbststandigkeit
Kommunikationsstarke

Unternehmerisches Denken

WEITERE BERUFSERFAHRUNG

November 2007 - August 2008
Freier Journalist | Nightline Magazin, Wien
Redaktionelle Beitrage fur das Nightline Magazin

September 2007 - Oktober 2008
Mediendesigner | Freecard Medienservice, Wien
Grafikdesign und Mediengestaltung

November 2003 - Juli 2007
Grafikdesigner | echokom Agentur, Wien
Grafik- und Mediendesign, Lehre mit ausgezeichnetem Erfolg abgeschlossen (2006)

ZERTIFIZIERUNGEN & WEITERBILDUNG

2025 Zertifizierter Al Automations Manager (TUV Siid)
Umfassende Ausbildung in Kl-gestutzter Workflow-Automatisierung, Prompt
Engineering und Al-Tool-Integration

AUSBILDUNG

2009 - 2016

BA. pth. - Bakkalaureat der Psychotherapiewissenschaft

Sigmund Freud Privatuniversitat, Wien

Fachspezifikum: Analytische Psychologie (C.G. Jung) | Abschluss mit ausgezeichnetem
Erfolg

2003 - 2006

Lehre Mediendesigner

Agentur echokom, Wien

Lehrabschlusspriafung mit ausgezeichnetem Erfolg

1993 - 2001
AHS Matura
AHS PolgarstralSe, Wien

ZIVILDIENST

Juni 2002 - Juni 2003
Wiener Kinderfreunde

Al-TOOLS & SOFTWARE

n8n ElevenLabs OpenAl / ChatGPT Claude Al Google Gemini
Perplexity Al Prompt Engineering Workflow-Automatisierung
Adobe Photoshop Adobe lllustrator Adobe InDesign Microsoft Office

Canva



